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Sprava o ¢innosti pedagogického klubu
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3. Prijimatel Hotelova akadémia, Bastova 32, 080 01 PreSov
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8. Miesto stretnutia pedagogického klubu Hotelova akadémia, Bastova 32, PreSov, online
stretnutie cez MS Teams

9. Meno koordinatora pedagogického klubu | Ing. Antonia Kolenkova

10. Odkaz na webové sidlo zverejnene;j
spravy

http://www.hapresov.edu.sk/stranka/zvysovanie-
kvality-odborneho-vzdelavania-a-pripravy/

11. Manazérske zhrnutie:

Kratka anotacia:

Riesenie modelovych situacii v hotelovom rezervacnom systéme PREVIO v podmienkach praxe

s vyuzitim IKT techniky.

Rezervacie ubytovania, prichod hosta, vyuZzivanie doplnkovych sluzieb pocas pobytu a ich evidencia
V rezerva¢nom systéme, vystavenie hotelového ucétu pri odchode host’a.

Tlac hotelovej evidencie.

Kracové slova:

Hotelovy rezervacny systém
Rezervacia ubytovania
Hotelova evidencia

Pouzité skratky:

PREVIO — hotelovy rezerva¢ny systém

ICR — informatika v cestovnom ruchu

HGM — hotelovy a gastronomicky manazment
IKT — informa¢no — komunikaéné technolégie
HRS - hotelovy rezervacny systém



http://www.hapresov.edu.sk/stranka/zvysovanie-kvality-odborneho-vzdelavania-a-pripravy/
http://www.hapresov.edu.sk/stranka/zvysovanie-kvality-odborneho-vzdelavania-a-pripravy/

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Oboznamenie sa s hotelovym rezervacnym programom PREVIO.
Riesenie modelovych situdcii pri rezervovani, ubytovani a odchode hosta.
Zdielanie tlacovych vystupov z programu PREVIO.

Diskusia

Zaver

akrowbdPE

Zhrnutie priebehu stretnutia:

Hlavnou témou dalsicho stretnutia klubu bola téma: RieSenie modelovych situacii v hotelovom
rezervacnom systéme PREVIO v podmienkach praxe s vyuzitim IKT techniky. Stretnutie sa
opat’ uskutocnilo online S vyuzitim MS Teams.

V tvode stretnutia nam koordinatorka klubu Ing. Kolenkova zdielala na ukazku hotelovy rezervacny
program PREVIO. Stymto programom ziaci pracuji Vramci predmetu ICR v 5. roéniku. Ide
0 Systém, ktory sa pouziva na vedenie hotelovej evidencie na recepcidch ubytovacich zariadeni na
Slovensku. Je to sice ¢esky program, ale ma aj slovenska verziu. Po predstaveni zakladnych funkcii
programu sme si navodzovali rézne modelové Glohy a riesili evidenciu pri rezervovani ubytovania,
prichode, pobyte a odchode host’a. Videli sme ukazky rdznych tlaCovych vystupov — napr. ubytovaci
voucher, knihu rezervacii domacich a zahraniénych hosti, hotelovy tcet — pre jednotlivca a skupinu
atd. Vo vzajomnej diskusii sme ocenili prepojenie predmetov HGM a ICR v 5. ro¢niku, kde mézu
ziaci aplikovat’ vedomosti v ramci tematického celku Produkt hotela priamo na modelovych
situdciach v HRS PREVIO, pretoze danej téme sa venuje pozornost na oboch predmetoch. Na
predmete ICR sa Ziaci oboznamujui s danym systémom tak, ze hraju rozne situacie z praxe — host’
a recepény, imituju dané situacie a sucasne eviduju poziadavky host'a do systému. Ostatni Ziaci hranie
roli sleduju a vyhodnocuji postup a dopliiiaju chybajuce udaje v evidencii. Hravou formou prepojenou
s praktickymi ukazkami sa naucia pracovat’ v danom hotelovom rezerva¢nom systéme. Z hl'adiska
motivacie ziaci radSej pracuju stymto programom ako s Uctovnymi softvérmi, je to pre nich
jednoduchsie a l'ahsie.

V zavere stretnutia Sme diskutovali o d’alsich hotelovych rezervaénych systémoch, ktoré sa pouzivaju
na Slovensku aj v zahrani¢i — napr. Oberon, Asseco Horec, Hores plus, Fidelio. Zdielali sme si
niektoré demoverzie, ¢i ukazky na webovych strankach a diskutovali sme o vyhodach a nevyhodach
danych rezervaénych systémov. V ramci aktualizacie uciva v predmete HGM sme sa dohodli na
spolo¢nom vypracovani aktualneho prehl'adu rezervacnych systémov, pouzivanych na Slovensku a vo
svete.

13. Zavery a odporucania:
Zo 7. stretnutia Klubu ekonomickych zru¢nosti vyplynuli nasledujice zavery:

- Vvypracovat’ novy ucebny material pre Ziakov 5. ro€., vyuziteny v predmete HGM aj ICR na
tému: Hotelové rezervaéné systémy pouzivané na Slovensku a v zahrani¢i,

- osvojovat si pracu v programe s vyuzitim aktivizujucich metdd zameranych na ,,hranie roli,
- sledovat’ aktudlne trendy, ktoré sa tykaji hotelovych rezerva¢nych systémov,

- zGOcastnovat sa Skoleni zameranych na zavadzanie novych hotelovych rezervaénych
systémov.
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